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Bancay Prestadores Empresas
Seguros de salud de comercio



Hitos de automatizacion

Automatizacion robdética de

procesos RPA /

Presentacion de procesos por
industria

Caso de éxito Produbanco

RPA 3.0 - avances y tendencias



Alexis Rodriguez
Gerente General

Experto en implementaciones de
RPA, con mas de 35 afos de
experiencia en Soluciones
Tecnoldgicas, siendo pionero en
introducir nuevas tecnologias al
Ecuador, principalmente relacionadas
con RPA. Ha brindado asesoria y
consultoria, en grandes y varios
proyectos exitosos a nivel nacional e
internacional.

Azucena Navas C.
Gerente Comercial

Mas de 20 afios de experiencia en
Soluciones Tecnoldgicas; enfocada
principalmente en brindar asesoria para
la entrega de servicios que generan
valor al negocio, alineando la tecnologia
con los objetivos organizacionales de
los clientes. Ha trabajado para
importantes empresas de tecnologia y
ha asesorado a grandes organizaciones
en Ecuador y Latinoamérica.

InnovaSys

OnePoint
Corp.

Jorge Villarreal
Lider Preventa

Arquitecto de Soluciones TI, con mas
de 10 afios de experiencia en
Soluciones Tecnoldgicas, dedicado a
crear e innovar en productos y
servicios alineados a las necesidades
y retos tecnoldgicos contemporaneos,
gue impulsan la transformacion digital
de las organizaciones. Ha trabajado
en mas de 30 proyectos de RPA a lo
largo de su carrera.



Wilson Polo

Gerente de Servicios Tecnoldgicos
PRODUBANCO - GRUPO PROMERICA

Wilson es Ingeniero en Sistemas y Master en Administracion de Empresas, con
una experiencia de 21 afios en el mundo de la tecnologia, convencido de que
actualmente la clave del desarrollo es la convivencia entre humanos y robots.
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Somos una empresa, con mas de 16 afnos y una
solida trayectoria, conformada por profesionales y
empresarios ecuatorianos con amplia experiencia,
buscando siempre potenciar los negocios de
nuestros clientes y llevarlos al siguiente nivel.

Hace mas de 16 anos nos consolidamos en
Ecuador como pioneros en RPA siendo este uno
de nuestros principales pilares.
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Nuestros valores son el corazéon de
nuestra organizacion...

TRABAIJO EN
EQUIPO

VALORES

CORPORATIVOS

EXCELENCIA E
INNOVACION
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Alexis Azucena Roberto Jorge Jose
Rodriguez Navas C. Hidalgo Villarreal Bruzzone
Gerente Gerente Coordinador de Lider Coordinador
General Comercial Servicios y Preventa de Marketing
Proyectos

Respaldados por un amplio equipo de asesores y especialistas
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TELCO:
Desconexién y BANCA: GOB: BANCA:
reconexion de Escaneo automatico Monitoreo y Automatizacion de
servicios de de URLs de listas balanceo de reconfiguracion de
| telecomunicaciones blancas procesos batch cajeros automaticos ' 4

BANCA: TELCO: INDUS: GOB:
Consolidaciéon de Migracion de Extraccion Clasificacion
estados de cuentas sistema de automatica de automatizada de

bancarias facturacion saldos bancarios preguntas en

procesos de
contratacion



InnovaSys

OnePoici;lrE
GOB: SALUD:
Personalizacién Validacion,
_de normas TRANS: agendamiento y
|« extranjeras Monitoreo de salud INDUS: cotizacién de
%_/V(AENOR) para ocupacional y BANCA: Automatizacion de citas 'y
W elogacion notificacion de Monitoreo de redes procesos batch en procedimientos
q/ocal conductores sociales plataforma legacy médicos

SALUD: TVPAG: FARMA: TELCO:
Agendamiento y Descarga masiva de Integracion de SAP Mediacién de tarifas
confirmacion de comprobantes con sistemas de servicios de

citas médicas electronicos fiscales propietarios telecomunicaciones

mediante Whatsapp
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Objetivo
Reducir los tiempos de
desconexion y reconexion

Problematica

Tiempos de desconexion y
reconexion altos generando
malestar en el abonado

4

Resultado

Los tiempos desconexion
y reconexion se redujeron
de dias a horas
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Objetivo
Nacionalizar y reformatear

20.000 normas de calidad
internacionales en 3 meses

Problematica

Adopcidon de nuevas normas
ISO, IEC, AENOR, entre
otras; hacia formato INEN;
acorde a la nueva matriz
productiva estipulada por el
gobierno Ecuatoriano

4

Resultado

Mediante un equipo humano y de
RPA se reformatearon las 20.000
normas dentro del tiempo establecido
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Objetivo

Asegurar la calidad e integridad
de la informacion de los
abonados que se genera en
plataformas telefénicas
heterogenias

Problematica

La falta de integridad de la
informacion y pérdida de
registros en plataformas

tecnoldgicas heterogéeneas

causa pérdidas econdmicas
en los consumos telefénicos.

Resultado

Cobertura total y precision sobre los
consumos telefénicos sin pérdida de

registros para la facturacion,
- mitigando pérdidas economicas y
reduciendo malestar en clientes
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“Implementar RPA fue una respuesta a la necesidad estratégica de optimizar la
gestion interna, dejando a un bot lo que él mejor sabe hacer: tareas repetitivas y
ciclicas, y dejando al negocio su verdadera razon de ser: generar valor para
nuestros clientes.

No es un acto de magia, requiere tiempo, un buen aliado que acomparie la

Implementacion, recursos, una alta dedicacién, paciencia, pero sin duda los
efectos se van viendo y el negocio de manera natural va identificando mas
“candidatos” al RPA conforme conoce la herramienta. Hoy en dia no se puede
hablar de optimizacion operativa sin hablar de RPA.”

Isabel Castillo

ASERTEC - Jefe de Innovacion, Proyectos y Procesos
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“Empezamos con la transformacion digital desde varias aristas, la necesidad de
automatizar procesos nos ha llevado a entender en muy corto plazo, cuatro
semanas, la ventaja enorme de lograr eficiencias en procesos repetitivos. Con el
soporte de InnovaSys estamos transformando la experiencia de nuestros clientes

y nuestros colaboradores.”

Ximena Guerra
METRORED - Jefa de Customer Experience - Post Venta y Call Center
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Alexis Rodriguez

arodriguez@innovasyscorp.com

www.innovasyscorp.com



